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討論前提 
l  安全審核不是「被審核者」自願安排

的； 
l  審核員不是「被審核者」所聘請或全

權選擇者；  
l  審核員人士認同審核員須顧及「被審

核者」的感受； 
l  審核員人士認同安全審核具有協助被

審核機構或其管理人員改良安全管理
的系統和運作的責任或神聖使命； 

l  我們認同安全管理的理想模式是「自
我規管」。  

安全審核之道 
l  香港現行的安全審核，常說的大概祇

是「安全審核之法」，而不是「安全

審核之道」。 
l  道與法的分別：道德經有云： 
                          「道失而後德， 
                              德失而後仁， 
                              仁失而後義， 
                              義失而後禮， 
                              禮失而後法。」 

 
道 ---- 「道可道，非常道。」 
       「若說安全之道，即非安全之道。」 
德 ---- 例：「功德地盤獎勵計劃」。 
仁 ---- 例：「開開心心上班去， 
                        安安全全回家來。」 
義 ---- 例：「為己為人，安全先行。」 
禮 ---- 例：「安全約章」、 
                     「Safety Partnering」 
法 ---- 例：安全條例、合約要求。 

 
l  由是觀之，法是人類社會模式的第六

級，道是第一級。 
l  今天的講題，說「興趣」、「尊

重」，大概是希望將安全審核的實踐
由「法」的層次提升至「禮」的層次

罷。 
l  然而，要有所提升，還是先要探索一

下「安全審核之道」。  
 

安全審核的原始由來 
 

l  安全管理系統中的「全面自檢及改
進」系統。  

l  「全面」是從高角度審視安全管理系

統的各部份及其整體效能。 
l  「自檢」是指「自發要去作出檢
查」，不一定是由系統中的成員執行

檢查。 
l  「改進」包含了兩重意義：「改正」

系統在運作上的不足，及「提升」現
有系統的本質或結構。  



 
 

先有管理，後有審核 
 

l 根據上述定義，安全審核的產生應

為「先有管理，後有審核」。 
l 問題是：怎樣「先有管理」？什麼

是安全管理？ 

什麼是安全管理 
l  「安全」的學術體系仍在研究及發展

中。 
l  「管理」的學術研究很多，但就是理

論多多，似未有統一定論。 
l  「安全＋管理」的學術研究基於上述
條件，更是未能全面及深入。 

l  想搞好安全管理，奈於不知所
「宗」，遂停滯不前。  

意外頻生，再不能等 

l  無可否認，意外的發生絕大部份與安
全管理有關。 

l  要減少意外就必須搞好安全管理。 
l  怎令企業加速建立良好安全管理？ 
l  怎知企業已建立了良好安全管理？ 
l  「強制性安全審核」為上述兩個問題

提供了答案。 

安全管理新型態 

l  強制性安全審核推動了安全管理的建

立或發展，但同時亦無可避免地扭曲

了安全管理的純然型態。 
l  安全管理已不是為「安全」而管理，
而是為「安全審核」而管理。 

l  在營商及生存之道而言，這亦是自然
及必然的發展。 

失道兼迷途 
l  「為安全審核」而管理顯然已失安全
管理之道。  

l  更甚的是，企業所面對的不祇是一個
安全審核，而是「多個不同」的安全

審核。 
l  換言之，企業的安全管理須修訂為
「為不同的安全審核」而管理。 

l  難怪有學者已提出質詢，安全管理的
成效是指「管理上」的成效，還是

「防止意外」的成效？  

 
安全審核的方向 

 
l  安全審核的重點若放於「管理上的成
效」，則安全管理之路將愈走愈歧，

愈走愈畸！  
l  安全審核的重點若放於「防止意外的

成效」，則安全管理之路將有機會
「重納正軌」，愈走愈健康，愈走愈

開心！ 
 

天堂與地獄，審核員一手所造 

l  我們或可相信，強制性安全審核或其
採用之「審核系統」的原意是美好 ---
- 促使企業認真為「安全」而管理。 

l  強制性安全審核的策劃者，或「安全

審核系統」的設計者也不希望看見企
業為審核而作出所謂安全管理。 

l  因此，審核員負有「導之以正」的重
任。把企業從「迷途」中引回正軌，

重行康莊大道。 

審核員先要「無我」 
l  在「被審核者」眼裏，「審核員」是
主角，操生殺權，故一切注意力盡在

他（她）的身上。 
l  在審核的前前後後過程中，「被審核

者」費盡心機去向審核員証明自己已
如何如何地符合安全審核中的各項要

求。 
l  「審核員」被凸顯了，「安全」則被

遺忘了。  
l  欲扭轉形勢，審核員須先「無我」。 



「無我」指去除主觀 
 
l  由於人的背境不同，各有「主觀」是

正常的。但這亦意味�對事物的認識

未及全部。  
l  一般人鮮有機會將事物作全面瞭解，

透徹分析。  
l  因此，「過分主觀」的人便是放棄對

事物加深認識的機會；且不尊重別人
的觀點。  

 

你敬我一尺，我敬你一丈 
l  「審核員」既有超然的地位，放棄一

點主觀根本無損他的威儀。 
l  「審核員」願意聆聽「被審核者」的

觀點，使「被審核者」感到獲得尊
重， 「被審核者」遂亦解除他們的主
觀，真正有興趣地聆聽「審核員」的

意見。 
l  「審核員」不以自己為主角，而讓
「被審核者」成為主角，結果是「雙

贏」局面，真正的雙向溝通，真正的
互相尊重。  

繼而引人入「性」 
l  「性」，本性、本質也。 
l  「安全管理」的本來目的是為了「安

全」；  
l  「安全審核」的本來目的亦然； 
l  「強制性安全審核」的本來目的亦無
分別。 

l  「審核員」的「無我」使「被審核
者」的注意力不再集中於他的身上。 
「審核員」當打蛇隨棍上，將「被審

核者」的注意力轉移至安全本體。 

 
發問及評分的中心點 

l  一切以「安全」為中心點；不以「安

全審核」或「安全管理」為中心點。  
l  舉例： 
   典型的審核問題：Is there a written 

health and safety policy ? 

   宜考慮改為  Do personnel of the 
organization know why a health and 
safety policy is needed ? 

 

令「被審核者」對「安全」發生興趣 
 
l  「被審核者」總有做得較好的地方。

「審核員」不應吝嗇讚譽。你的讚譽

如「甘露」，不但起死回生，且令
「被審核者」無法抗拒（你的其他批

評或建議），因為你是「識貨」及

「公正」的專家。 

l  看到被審核者「看不到」的潛伏危險。 
l  解�到被審核者「解�不到」的安全問

題。 
l  提供「節省」的方法。省錢、省時、省

麻煩。 
l  帶出安全的「學問」﹔解釋安全的「原

理」。 
l  簡化安全管理程序、提高效率、加強可

靠性等。（不要祇加衣而不除衫。） 

總結 

l  安全審核對安全管理影響至大。如「審核員」不作適當自我調整及給予「被審核

者」適當導向，安全管理難免流為「為安全審核而管理」。 
l  企業能「自發性」作出安全管理是最理想的。因此，「審核員」負有激發「被審

核者」對安全產生興趣的重任或使命。  
l  「安全審核」，作為「安全管理」或「安全」的一部份，本身已是一門大學問，

有待同業進一步探索研究，完整其中理論，對人類社會作出更大貢獻。 

 


